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O zgodnos¢ z prawem niniejszego dokumentu
dbajg prawnicy serwisu Regulaminowo.pl

REGULAMIN SPRZEDAZY UStUG NA BOOKSY.COM
DLA KLIENTOW ,,REDI FIT”

Drogi Kliencie,

dziekujemy za zainteresowanie naszymi ustugami i zapraszamy do zapoznania sie z ponizszym regulaminem.

Formuta ze ustugi niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw, na jakich nastgpi

sktadanie rezerwacji na nasza posrednictwem serwisu internetowego Booksy.com oraz realizacja umoéw o

Swiadczenie ustug zawieranych miedzy nami a Paristwem na podstawie tych rezerwacji. Celem regulaminu jest

rowniez spetnienie wymogéw informacyjnych wobec konsumentdw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Niniejszy regulamin, w razie podjecia decyzji o skorzystaniu z naszych ustug, reguluje w szczegdélnosci zasady, na

jakich nastgpi ztozenie i przyjecie rezerwacji przez serwis Booksy.com oraz wykonanie i rozliczenie umowy o

Swiadczenie ustug, w tym kwestie naszej odpowiedzialno$ci. Warunki te znajdg zastosowanie w razie braku

innych ustalen miedzy nami a Panstwem.

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem,

Zesp6t ,REDi FIT”

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wiascicielem serwisu internetowego Booksy.com, za posrednictwem ktdrego mogg Panstwo sktadac
rezerwacje na nasze ustugi, jest spotka Booksy International Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby: ul. tucka 2/4/6 lok. U4, 00-845 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przed Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000515914; kapitat zaktadowy w wysokosci: 39 700,00 zt; NIP:
9512381607, REGON: 147315920.

Ustugodawca ,REDi FIT” jest REDI FIT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Marcina Kasprzaka 31/117, 01-234 Warszawa); wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000917412; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50
000 zt; NIP: 5272968497, REGON: 389764434, adres poczty elektronicznej: biuro@redifit.pl.

Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb zamawiajgcych i korzystajgcych z ustug oferowanych przez
Ustugodawce, chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wytgczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentéw (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do

umow zawartych od tego dnia — réwniez Firm na Prawach Konsumenta) przystugujgcych im na mocy




bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu

Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

4.  Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

AKT O UStUGACH CYFROWYCH, AKT - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

BOOKSY.COM - platforma internetowa umozliwiajaca Ustugodawcy przyjmowanie Rezerwacji na
Ustugi, prowadzona pod adresem internetowym: https://www.booksy.com/pl przez spétke Booksy

International Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. tucka 2/4/6 lok. U4, 00-845
Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przed Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0000515914; kapitat zaktadowy w wysokosci: 39 700,00 zt; NIP: 9512381607, REGON:
147315920.

FIRMA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktérej zawarcie Umowy jest zwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziaftalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

KLIENT — kazdy podmiot korzystajacy lub zamierzajgcy korzystac z Ustug, to jest: (1) osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej zawarcie Umowy nie jest zwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Produktow lub swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek paristwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

REGULAMIN — niniejszy regulamin sprzedazy Ustug na Booksy.com przez Ustugodawce.
REZERWACIA — zgtoszenie przez Klienta checi zawarcia Umowy z Ustugodawcy sktadane za pomocg
systemu rezerwacyjnego Booksy.com.

SALA FITNESS — wydzielona czes¢ treningowa Studia.

STUDIO - lokal bedacy w zarzadzie Ustugodawcy znajdujgcy sie pod adresem Aleja Prymasa
Tysigclecia 83A/U139, 01-242 Warszawa.

UMOWA — umowa o Swiadczenie Ustug zawierana na odlegtos¢ przez Klienta z Ustugodawcy za
posrednictwem Booksy.com.

USLUGA - jakakolwiek ustuga dostepna w ofercie Ustugodawcy na stronie Booksy.com, ktéra moze
by¢ przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Ustugodawca.

UStUGODAWCA — REDI FIT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Marcina Kasprzaka 31/117, 01-234 Warszawa);
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000917412; sad rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 50 000 zt; NIP: 5272968497, REGON: 389764434, adres poczty
elektronicznej: biuro@redifit.pl.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).
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https://www.booksy.com/pl

2) ZtLOZENIE REZERWACJI, ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1.

Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Ustugodawcg jest mozliwe po uprzednim ztozeniu Rezerwacji na Ustugi
w serwisie Booksy.com.

Ztozenie Rezerwacji nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi warunkami korzystania z serwisu Booksy.com
wraz z uzupetnieniem o postanowienia niniejszego Regulaminu.

Standardowo nawigzanie wspotpracy miedzy Klientem a Ustugodawcg ma przebieg wedtug nastepujgcego
schematu:

a. Klient sktada Rezerwacje na interesujgcg go Ustuge udostepniang przez Ustugodawce w serwisie
Booksy.com. Rezerwacja Klienta powinna zawiera¢ co najmniej wskazanie rodzaju i terminu Ustugi,
jak rowniez dane osobowe Klienta wymagane przez system rezerwacyjny Booksy.com.

b. W przypadku, gdy finalizacja Rezerwacji wymaga przedpfaty, Rezerwacje uznaje sie za skutecznie
ztozong jedynie pod warunkiem natychmiastowego uregulowania ptatnosci przez Klienta za pomocg
ptatnosci elektronicznych dostepnych w serwisie Booksy.com.

c. Ztozona Rezerwacja zostaje przekazana za posrednictwem Booksy.com do Ustugodawcy, ktéry
niezwtocznie weryfikuje i potwierdza mozliwos¢ zawarcia Umowy z Klientem na warunkach
wskazanych w Rezerwacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Rezerwacji za
posrednictwem serwisu Booksy.com lub wiadomosci SMS/e-mail uznaje sie, ze Umowa miedzy
Klientem i Ustugodawcg zostata zawarta.

d. W przypadku gdy konieczne s3 dodatkowe uzgodnienia miedzy Klientem i Ustugodawca (np. co do
miejsca lub terminu Ustugi), Umowa zostaje zawarta, gdy strony dojdg do porozumienia co do
wszystkich kwestii bedacych przedmiotem uzgodnien.

Cena Ustugi wskazana przez Ustugodawce w Booksy.com podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki.
O facznej cenie wraz z podatkami tytutem zawieranej Umowy, a takze o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie sktadania
Rezerwacji — zawsze przed ztozeniem i optaceniem przez Klienta Rezerwacji.

Niezaleznie od sposobu nawigzania wspétpracy, Umowa jest zawierana zawsze zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci Kodeksem Cywilnym oraz Ustawg o Prawach Konsumenta.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu w serwisie Booksy.com przed ztozeniem Rezerwacji oraz (2)
przestanie Klientowi potwierdzenia przyjecia Rezerwacji za posrednictwem serwisu Booksy.com lub
wiadomosci SMS/e-mail zgodnie z obowigzujgcymi warunkami korzystania z serwisu Booksy.com.

3) PRZEDMIOT UMOWY

1.

Przedmiot Umowy oraz jej szczegétowe warunki wynikajg zawsze z opisu Ustugi oraz z Rezerwacji przyjetej
przez Ustugodawce. W szczegdlnych przypadkach konieczne mogag by¢ dodatkowe ustalenia miedzy
Klientem i Ustugodawcg poprzedzajgce rozpoczecie wykonania Ustugi — w takim wypadku zgodne ustalenia
stron traktowane sg jak zmiana lub uzupetnienie dotychczasowych warunkéw Rezerwaciji.

Za posrednictwem Booksy.com Ustugodawca udostepnia przede wszystkim:

Ustuge wynajmu Sali Fitness dla jednej osoby;

Ustuge wynajecia Sali Fitness dla dwdch osdb;

Ustuge wynajecia Sali Fitness dla trzech osdb;

Karnety dla dwdch osdb;

Pakiety dla oséb zawodowo zajmujacych sie instruktazem treningowym innych osdb;

Ustuge wynajecia Sali Fitness do wykonania sesji fotograficznej/wideo;

™~ a0 T

Ustuge wynajecia Sali Fitness na wyfacznos¢.
i W ramach wynajecia Sali Fitness na wytgcznos$¢, o ktérym mowa w punkcie 3) ust. 2 lit. e
Regulaminu, Klientowi udostepniana jest wytgcznie Sala Ftiness.
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ii. Klientowi nie sg udostepniane zadne czesci wspdlne, w tym w szczegdlnosci: korytarz, szatnia,
tazienka, toaleta, prysznic, aneks), ktore nie sg udostepniane na wytgcznosc.

3. Szczegdétowy opis Ustug wymienionych w punkcie 3) ust. 2 Regulaminu $wiadczonych przez Ustugodawce
dostepny jest w serwisie Booksy.com.

a.  Wykorzystanie karnetu, o ktérym mowa w punkcie 3) ust. 2 lit. ¢ Regulaminu lub pakietu, o ktérym
mowa w punkcie 3) ust. 2 lit. d Regulaminu jest mozliwe w terminie dwdch miesiecy liczonych od
daty zakupu.

4. Klientom, ktérym Ustugodawca przyznat status ,Statego klienta”, Ustugodawca przekazuje pilot, za pomoca
ktorego udostepnia sie Mu wjazd do garazu nalezgcego do Ustugodawcy. Ustugodawca — Klientowi, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim — udostepnia takze klucz dostepu (w postaci breloka RFID)
umozlwiajgcy Klientowi swobodny dostep do budynku, w ktorej znajduje sie Sala Fitness. Klient, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym zobowigzany jest do zwrotu pilota oraz klucza dostepu najpdzniej po ostatnim
skorzystaniu przez niego z Sali Fitness, nie pdzniej jednak niz w ostatnim dniu waznosci karnetu, o ktérym
mowa w punkcie 3) ust. 2 lit. d Regulaminu lub pakietu, o ktérym mowa w punkcie 3) ust. 2 lit. e Regulaminu.

a. Tryb i sposéb nadawania Klientom statusu ,Statego klienta” Ustugodawca okresli w odrebnym
dokumencie.

b. W przypadku nieoddania przez statego klienta klucza dostepu, o ktérym mowa w punkcie 3) ust. 4
Regulaminu, Ustugodawca uprawniony jest do natozenia na statego klienta kary w wysokosci 115,00
zt, w skfad ktdrej wchodzi — 90,00 zt za wydanie przez wspdlnote mieszkaniowg, w ktdérej znajduje sie
Studio nowego pilota oraz 25,00 zt za wydanie przez wspdlnote mieszkaniowg, w ktorej znajduje sie
Studio nowego chipa RFID.

4) SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

Standardowo pfatnosci za Ustugi bedace przedmiotem Rezerwacji Klienta realizowane sg za pomocg
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych obstugujgcego ptatnosci w serwisie Booksy.com. O obowigzku
whiesienia przedpfaty, a takze o wysokosci tej kwoty Klient informowany jest najpdzniej w trakcie sktadania
Rezerwacji — zawsze przed ztozeniem i optaceniem przez Klienta Rezerwacji.

5) WYKONANIE UMOWY

1.  Ustugiswiadczone s3 przez Ustugodawce w terminie i miejscu wynikajgcym z Rezerwacji oraz ewentualnych
dodatkowych uzgodnien z Klientem poprzedzajgcych rozpoczecie wykonania Ustug. Jezeli nie okreslono w
Rezerwacji miejsca $wiadczenia Ustug to przyjmuje sie ze Ustugi Swiadczone sg pod adresem ul. Prymasa
Tysigclecia 83a/139 01-242 Warszawa, pierwsze pietro.

2. Ustugodawca obowigzany jest wykonywaé Ustugi rzetelnie, zgodnie z Umowg i obowigzujgcymi
standardami zawodowymi.

3.  Ustugodawca przy wykonaniu Ustug moze postugiwac sie pomocnikami oraz podwykonawcami, o ktérych
wyborze sam zadecyduje.

4. Cena Ustug uiszczona przez Klienta zawiera w sobie wytacznie koszt wykonania Ustugi i wynagrodzenia
Ustugodawcy, z wytgczeniem kosztow transportu do miejsca wykonania Ustugi. Klient obowigzany jest
ponies¢ te wydatki we wtasnym zakresie.

5. Klient moze zrezygnowac z Ustugi bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w drodze wypowiedzenia
przestanego Ustugodawcy co najmniej drogg poczty elektronicznej (e-mail) lub w wiadomosci SMS
najpozniej 24 godziny przed uzgodnionym terminem Ustugi.

6. W przypadku pdzniejszej rezygnacji, Klient obowigzany bedzie zwrdéci¢ Ustugodawcy wydatki poniesione juz
w celu wykonania Umowy oraz uisci¢ wynagrodzenie odpowiadajgce wykonanym przez Ustugodawce do tej
pory czynnosciom. Jezeli wypowiedzenie nastgpi bez waznej przyczyny, uzasadniajgcej koniecznos$é
rezygnacji z Ustugi, Klient powinien réwniez naprawi¢ na zasadach ogdlnych szkode poniesiong przez
Ustugodawce. Spéznienie Klienta przekraczajace 15 minut liczonych od uzgodnionego terminu rozpoczecia
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ustugi moze zostaé uznane przez Ustugodawce za rezygnacje z Ustugi oraz pociggac za sobg konsekwencje
przewidziane w ponizszym punkcie Regulaminu.

Jezeli przed rozpoczeciem Ustug nastapi rezygnacja przez Ustugodawce z przyczyn, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci, albo Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie z przyczyn niezaleznych od zadnej ze
stron (w szczegélnosci zdarzen o charakterze sity wyzszej), Klient jest uprawniony do otrzymania zwrotu
ptatnosci za niewykonane Ustugi.

W przypadku niewykonania Ustug w ustalonym terminie z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy (np.
spowodowanych wypadkami losowymi itd.), Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia wykonania
Ustug w innym uzgodnionym z Klientem terminie. O przewidywanych zmianach Ustugodawca zobowigzuje
sie poinformowac Klienta niezwtocznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Klienta podany w
Rezerwacji lub przestanie wiadomosci SMS pod podany numer telefonu. W przypadku nieprzyjecia
propozycji Ustugodawcy, Klient jest uprawniony do otrzymania zwrotu pfatnosci za niewykonane Ustugi.

Podczas korzystania z Sali Fitness Klient zobowigzany jest do zatozenia czystego obuwia (obuwie zmienne).
Na Sale Fitness nie wolno poza tym wnosi¢ toreb, torebek, plecakdéw, odziezy wierzchniej i innych rzeczy
prywatnych, ktore nie sg niezbedne do korzystania z Sali Fitness. Zabronione jest takze wnoszenie do Studia
przedmiotow niebezpiecznych. Za , przedmioty niebezpieczne” uwaza sie w szczegdlnosci przedmioty, za
pomocy ktérych mozna — umysinie badz nieumys$inie — doprowadzi¢ do uszczerbku na zdrowiu,
doprowadzi¢ do Smierci, doprowadzi¢ do zniszczenia mienia, w tym w szczegdlnosci: (i) bron palnaiinnego
rodzaju bron ; (ii) instrumenty tepe, (iii) materiaty wybuchowe i zapalajace, (iv) narzedzia robocze, (v)
urzadzenia do ogtuszania lub unieruchamiania, (vi) przedmioty z ostrym zakonczeniem, (vii) substancje
trujace.

Klient zobowigzany jest do opuszczenia Sali Fitness w chwili zakoriczenia Ustugi.

Klient uprawniony jest do korzystania z czesci wspdlnej Studia (tj. miedzy innymi szatni, prysznica, aneksu)

przez godzine od czasu zakonczenia Ustugi.

W Studio znajdujg sie odrebne dla kazdej ptci szatnie, prysznice i toalety.
a. Kazdy Klient zobowigzany jest do korzystania z tej szatni, toalety czy tego prysznicu, ktéry odpowiada

jego ptci.
Ze wzgledow bezpieczenstwa Klient powinien zadba¢ o S$ciggniecie wszelkiej bizuterii oraz innych
podobnych o0zddb na czas korzystania z Sali Fitness. Bizuteria i ozdoby wiszgce mogg grozi¢ uszkodzeniem

ciata lub mienia Sali Fitness podczas jego uzytkowania.
Ustugodawca udostepnia w ramach Studia szafki na rzeczy osobiste Klienta.

a. Poskonczonej Ustudze, Klient jest zobowigzany do opréznienia szafki ze swoich rzeczy.

i W przypadku pozostawienia przez Klienta rzeczy w szafce, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego — w szczegdlnosci od art. 835 do art. 845 oraz Ustawa z dnia 20 lutego
2015 r. o rzeczach znalezionych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 501 z pdin. zm.).

b. Klientom oraz trenerom, ktérym Ustugodawca przyznat status ,Statego klienta”, Ustugodawca
umozliwia udostepnienie szafek nieodptatnie na czas korzystania przez nich z Ustug. Punkt 3) ust. 4.
lit. a. stosuje sie odpowiednio.

c.  Ustugodawca umozliwia korzystanie z szafek na czas dtuzszy niz korzystanie z Ustugi zgodnie z
cennikiem podanym na szafce.

Klient ponosi zgodnie z prawem petng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone ze swojej winy na terenie
Studia, w tym wszelkie szkody materialne powstate w jej mieniu, wyposazeniu i sprzecie treningowym. W
przypadku jakichkolwiek uszkodzen badz jej mieniu z winy Klienta, Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Klienta
faktycznymi, uzasadnionymi kosztami, ktore powstaty z uwagi na uszkodzenie.

Wyposazenie znajdujgce sie w Studio jest wtasnoscig Ustugodawcy.

a. Zabronione jest wynoszenie poza Studio znajdujgcego sie tam wyposazenia.

Klient po zakonczonym korzystaniu ze Studia zobowigzany jest do pozostawienia jej w stanie
umozliwiajgcym jej ponowne wykorzystanie, w tym do odtozenia wyposazenia Studia na dedykowane temu
miejsce oraz pozostawienia Studia w stanie czystym.

a. Zuzyte reczniki kgpielowe, Klient zobowigzany jest do odtozenia w oznaczonym do tego miejscu.
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6)

7)

18. Ustugodawca nie zezwala:

a. nautrwalanie Studia, w szczegdlnosci w postaci zdje¢ i nagran wideo, a takze dalszej publikacji tych
utrwalen w kontrolowanych lub powigzanych z Klientem kanatach komunikacji, to jest w
szczegoblnosci na stronach i blogach internetowych, profilach i grupach w serwisach social media itp.
i Postanowienie punktu 5) ust. 14 lit. a Regulaminu nie obowigzuje, jezeli Klient dokonujac

czynnosci, o ktérych mowa we wspomnianym punkcie Regulaminu oznaczy profil lub konto
Ustugobiorcy w mediach spotecznosciowych.

ii. W przypadku dokonania czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 5) ust. 14 lit a Regulaminu do
celéw komercyjnych (zarobkowych), Klient obowigzany jest do wykupienia Ustugi, o ktérej
mowa w punkcie 3) ust. 2 lit. e lub f Regulaminu.

19. Zabrania sie przebywania na terenie Studia oséb ponizej 18 roku zycia.

20. Postanowienia niniejszego punktu 5. Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie wigzacych
praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do Uméw zawartych od
tego dnia — rowniez Firmg na Prawach Konsumenta), w szczegélnosci w zakresie prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ oraz prawa do reklamacji niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych
Ustug.

KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ miedzy Paristwem a Ustugodawcg jest poczta elektroniczna
(e-mail), za posrednictwem ktdérej mogg Panstwo wymienia¢ z Ustugodawcy informacje dotyczgce Rezerwacji
oraz Umowy. Dane kontaktowe Ustugodawcy znajdujg sie na wstepie niniejszego Regulaminu.

REKLAMACIE UStUG

1. Niniejszy punkt 7. Regulaminu okreéla procedure rozpatrywania reklamacji wspodlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Ustug, Umdw, Ustug
Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy.

2. Ustugodawca Swiadczy Ustugiz nalezytg starannoscig podyktowang zawodowym charakterem prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z opisem Ustugi, warunkami przyjetej Rezerwacji oraz ewentualnymi
dodatkowymi uzgodnieniami z Klientem.

3.  Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Marcina Kasprzaka 31/117, 01-234 Warszawa;
b. osobiscie pod adresem: ul. Marcina Kasprzaka 31/117, 01-234 Warszawa
c. wformie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@redifit.pl.

4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Klienta; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. W razie zmiany podanych
danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest
on do powiadomienia o tym Ustugodawce.

5. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

6. Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci ustawowej Ustugodawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej
wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Ustugodawcy
za zgodnos$¢ Ustugi z Umowa:

a. W przypadku reklamacji Ustugi — zakupionej przez Klienta na podstawie Umowy zawartej z
Ustugodawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujagcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.
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Przepisy te okreslajg w szczegélnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem
Klienta, jezeli sprzedana Ustuga ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za Ustuge zakupiong zgodnie ze
zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje wytgczona.

b. W przypadku reklamacji Ustugi - zakupionej przez Klienta na podstawie Umowy zawartej z
Ustugodawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g Ustawy o
Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Ustugi z Umowa.

Zawarte w punkcie 7) ust. 6 lit. b Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie rowniez do
Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

8) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Niniejszy punkt 8. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do Klientow bedgcych
Konsumentami.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem wyjatkéw, o ktérych mowa w pkt. 8.7
Regulaminu oraz kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 8.6 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia do Ustugodawcy przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Marcina
Kasprzaka 31/117, 01-234 Warszawa lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres: biuro@redifit.pl. Konsument moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy (ktory
stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, a takze zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu),
jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustug rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
W przypadku zakupu Ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zagdanie Konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktdry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy o Swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu
pieniedzy, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie od dnia 1

stycznia 2021 r. i do Umdw zawartych od tego réwniez do Klienta bedacego Firmg na Prawach Konsumenta.



9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA

ROSZCZEN

1. Niniejszy punkt 9. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie jedynie do Klientow
bedacych Konsumentami.

2. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie  internetowej Urzedu Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw pod  adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla Konsumentdw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z zawartej internetowo umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

10) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczgcym Booksy i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci
podczas korzystania z Booksy, chyba ze Regulamin wymaga podania okreslonych danych (np. dane do
ztozenia Rezerwacji). Ustugobiorca moze mie¢ mozliwo$¢ dodania opinii lub komentarza w Booksy
korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania
tresdci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej biuro@redifit.pl jako
pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia komunikacje Ustugodawcy z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia
odbiorcom ustugi (w tym Ustugobiorcom) bezposrednia, szybkg i przyjazng komunikacje z Ustugodawcag
droga elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk
polski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej biuro@redifit.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosic¢
Ustugodawcy obecnosé okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za
Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
dokfadny adres URL lub dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) o$wiadczenie
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potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Zgtoszenie, o ktéorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celdéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegotowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwitoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktdrych dotyczg zgtoszenia, w
sposOb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania Ilub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem ze strony
internetowej, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcow:

a.

Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w

ramach strony internetowej:

i. obowigzek korzystania ze strony internetowej, w tym do zamieszczania tresci (np. w ramach
opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w
sposOb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie ddébr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

iii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajacy w btad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych
Tresci;

iv. zakaz przesytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem strony
internetowej;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach strony internetowej, w szczegdlnosci praw
autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdéd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania na stronie internetowej oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania
wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek lub dane
osobowe 0s6b trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze strony internetowej w sposdb nie stwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, strony internetowej lub oséb
trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcéw na
strone internetowg. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezyta starannoscig oraz z
wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkdw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej
i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o
ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywaé sie recznie przez cztowieka Ilub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos$¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére
uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci
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(w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz

dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.
Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest dziataé z
nalezytg starannoscig, w sposdb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i
prawnie uzasadnionych interesow wszystkich zaangazowanych stron, w tym odbiorcéw ustugi, w
szczegoblnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich jak
wolnosé wypowiedzi, wolnosc¢ i pluralizm medidw i inne prawa podstawowe i wolnosci.
Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub brak
dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 7. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.
Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne
zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania
dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktorych dotyczy skarga, nie s
nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie
uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb ograniczenia ich
widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.
Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych skierowane
sg decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem, majg prawo
wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez koordynatora ds.
ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporow dotyczgcych tych decyzji, w tym w
odniesieniu do skarg, ktdre nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania
skarg Ustugodawcy.

11) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 11. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytacznie Klienta niebedgcego Konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umoéw zawartych od
tego dnia niebedgcego takze Firma na Prawach Konsumenta.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Klientem w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu
zawarcia Umowy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta, w szczegdlnosci podanych
w trakcie sktadania przez niego Rezerwacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania realizacji Rezerwacji ztozonej przez Klienta.

Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkdw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
beda stanowity podstawy dla Klienta do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za
poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci i do ktérych
powstania sie nie przyczynit.

Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajace ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki,
rozruchy, powodzie, pozary) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg

Ustugodawcy.



7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie —
do wysokosci uiszczonych kosztédw z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Klienta w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy
lub niezwigzanych z Umowag. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Klienta.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem zostajg poddane sgdowi witasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

12) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Booksy.com zawierane sg w jezyku polskim.

Jakiekolwiek zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Klientéw przed dniem
wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Rezerwacje oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

3. W Sali Fitness Ustugodawca udostepnia Klientom wewnetrzng sie¢ Wi-Fi. Klient korzystajacy z sieci Wi-Fi
obowigzany jest do:

a. korzystania z udostepnionej sieci wytacznie do dziatarn zgodnych z powszechnie obowigzujgcym
prawem;
b. nie przesytania i nie udostepniania tresci mogacych naruszy¢ powszechnie obowigzujgce prawo.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o S$wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Niezaleznie od innych postanowienn Regulaminu i srodkéow prawem przewidzianych, Ustugodawca
uprawniony jest do niewpuszczenia danej osoby na Sale Fitness lub do Studia lub tez zazgdania opuszczenia
przez te osobe Sali Fitness lub Studia w przypadku zaistnienia waznych powodow, to jest:

a. zachowania wskazujgcego na pozostawanie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajacych;
b. Powtarzajgcego sie nieodpowiedniego zachowania wobec Ustugodawcy, pomimo uprzedniego
upomnienia z podaniem przyczyny, w szczegdlnosci poprzez zaktécanie przebiegu korzystania z Sali
Fitness lub Studia lub utrudnianie w inny sposéb Swiadczenia Ustug.
c. Innego rodzaju razgcego lub uporczywego naruszania postanowien niniejszego Regulaminu.
6. Zaakceptowanie i podpisanie niniejszego Regulaminu jest warunkiem skorzystania z Ustug.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panistwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug,

Zespot ,,REDi FIT”
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1)

Zatgcznik numer 1 do Regulaminu

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrodtem obowigzkow dla
Klientédw. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania pozyskanych od
Klientéw danych osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z transakcjami regulowanymi niniejszym
Regulaminem jest REDI FIT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby i adres do doreczen: ul. Marcina Kasprzaka 31/117, 01-234 Warszawa); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000917412; sad rejestrowy, w ktorym
przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000 zt; NIP: 5272968497,
REGON: 389764434, adres poczty elektronicznej: biuro@redifit.pl — zwana dalej ,,Administratorem” i
bedaca jednoczesnie Ustugodawca.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z ustug serwisu
Booksy.com, w tym réwniez w zakresie Rezerwacji za pomocg systemu rezerwacyjnego Booksy.com, jest
takze wiasciciel Booksy.com, to jest spotka Booksy International Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby: ul. tucka 2/4/6 lok. U4, 00-845 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przed Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000515914; kapitat zaktadowy w wysokosci: 39 700,00 zt; NIP:
9512381607, REGON: 147315920. Witasciciel Booksy.com jest niezaleznym administratorem danych
osobowych w stosunku do Ustugodawcy ,,REDi FIT” i przetwarza dane osobowe na zasadach okreslonych w
odrebnej polityce prywatnosci serwisu Booksy.com.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) — zwane dalej ,RODO” lub , Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia
RODO: www.eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

4. Sktadanie Rezerwacji i zawieranie Umow na podstawie niniejszego Regulaminu jest dobrowolne. Podobnie

zwigzane z tym podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdch
wyjatkow: (1) zawieranie Umow z Administratorem — niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym
w niniejszym Regulaminie i niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i
wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug z Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze
Umowy. Podanie danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktore dane
dotyczg chce zawrzeé¢ dang Umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych
danych. Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia Umowy wskazany jest uprzednio w
Regulaminie oraz na stronie serwisu Booksy.com; (2) obowigzki ustawowe Administratora — podanie
danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa naktadajacych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych (np. przetwarzanie
danych w celu prowadzenia ksiegowosci) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie
tychze obowigzkdéw.

5.  Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesdéw osdb, ktérych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego
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dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osob, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz
(5) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczernstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.
Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobieristwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z Rozporzgadzeniem RODO i aby
méc to wykazaé. Srodki te s3 w razie potrzeby poddawane przeglagdom i uaktualniane. Administrator stosuje
srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim
zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane dotycza
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celdw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dziatarn na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4)
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.
Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie polityki prywatnosci — w
odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

Ustugodawca stosujagc monitoring szanuje prywatnos¢ w obszarach podwyziszonego oczekiwania
prywatnosci (np. szatnie).

3) CEL, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1.

Kazdorazowo cel, podstawa i okres odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
wynika z dziatar podejmowanych przez Paristwa.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, na nastepujgcych podstawach
oraz w nastepujacych okresach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania .
Okres przechowywania danych
danych danych

Zawarcie i wykonanie | Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia | Dane s przechowywane przez okres
Umowy o | RODO (umowa) — przetwarzanie danych | niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
Swiadczenie  Ustug | jest niezbedne do wykonania Umowy, | wygasniecia w inny sposéb zawartej
lub podjecie dziatan | ktérej strong jest osoba, ktérej dane | Umowy.

na Zzadanie osoby, | dotycza, lub do podjecia dziatarn na
ktérej dane dotycza, | zadanie osoby, ktdérej dane dotyczg,
przed zawarciem | przed zawarciem Umowy

Umowy
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Marketing

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia

Dane s3 przechowywane przez okres

bezposredni RODO (prawnie uzasadniony interes | istnienia prawnie uzasadnionego interesu
administratora) — przetwarzanie jest | realizowanego przez Administratora, nie
niezbedne do celdw wynikajacych z | diuzej jednak niz przez okres
prawnie  uzasadnionych intereséw | przedawnienia roszczen w stosunku do
Administratora - polegajacych na | osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu
dbaniu o interesy i dobry wizerunek | prowadzonej przez  Administratora
Administratora,  jego dziatalnosci | dziatalnosci gospodarcze;. Okres
gospodarczej oraz  dazeniu do | przedawnienia okreslajg przepisy prawa, w
Swiadczenia Ustug szczegolnosci Kodeksu cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata).
Administrator nie moze przetwarzac
danych w celu marketingu bezposredniego
w przypadku wyrazenia skutecznego
sprzeciwu w tym zakresie przez osobe,
ktorej dane dotycza.
Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia | Dane przechowywane sg do momentu

RODO (zgoda) — osoba, ktdrej dane
dotyczg zgode na

danych

wyrazita
przetwarzanie swoich
osobowych w celach marketingowych

przez Administratora

wycofania zgody przez osobe, ktérej dane
dotyczg na dalsze przetwarzanie jej danych
w tym celu.

Prowadzenie  ksiag

rachunkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia
RODO (obowigzek prawny) w zw. z art.
74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci tj. z
dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r.
poz. 395 ze zm.) — przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze

Dane sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakazujgcymi
Administratorowi przechowywanie ksigg
rachunkowych (5 lat, liczac od poczatku
roku nastepujacego po roku obrotowym,

ktérego dane dotyczg).

Ustalenie,
dochodzenie lub
obrona roszczen
jakie moze podnosic¢
Administrator lub
mogg  byc
podnoszone wobec
Administratora

jakie

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie  uzasadnionych interesow
Administratora - polegajacych na
dochodzeniu lub obronie
jakie podnosic¢
lub jakie moga byc

podnoszone wobec Administratora

ustaleniu,
roszczen moze

Administrator

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak  niz przez okres
przedawnienia roszczen w stosunku do
ktérej dane dotyczg,

przez

osoby, z tytutu
prowadzonej

dziatalnosci

Administratora
Okres
przedawnienia okreslaja przepisy prawa, w
Kodeksu
(podstawowy termin przedawnienia dla

gospodarcze;j.

szczegdlnosci cywilnego

roszczen zwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata).

Ochrona
bezpieczenstwa oséb

i mienia na Sali
Fitness; utrwalanie
materiatu

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora) - przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z

prawnie  uzasadnionych interesow

Dane s3 przechowywane przez okres 30
dni, czyli do nadpisania
dotychczas zarejestrowanego materiatu

momentu

przez  urzadzenie  monitorujgce. W

przypadku zarejestrowania aktywnosci

Strona 14z 17




dowodowego na | Administratora - polegajacych na | niezgodnej z prawem — przetwarzanie
wypadek popetnienia | ochronie bezpieczenstwa oséb i mienia | wybranych materiatéw trwa do czasu

przestepstwa na | na Sali Fitness oraz utrwalenia | wyjasnienia sprawy przez witasciwe organy

terenie Sali Fitness | materiatu dowodowego na wypadek | lub zakonczenia odpowiednich

(monitoring). popetnienia przestepstwa na terenie | postepowan zgodnie z obowigzujgcymi
Sali Fitness. przepisami prawa.

4) ODBIORCY DANYCH

1.

Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np. dostawca
oprogramowania, podmioty obstugujgce ptatnosci). Administrator korzysta wytacznie z ustug takich
podmiotédw przetwarzajacych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkow technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i
chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych
w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow — Administrator przekazuje dane wytgcznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie
niezbednym do jego zrealizowania.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

a. podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub kartg pfatnicza — w przypadku Klienta, ktéry
korzysta ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg, Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci na zlecenie
Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Klienta.

b. dostawcy ustug zaopatrujagcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (w
szczegblnosci  platforma Booksy.com, dostawcy poczty elektronicznej oraz dostawcy
oprogramowania komputerowego, do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej
Administratorowi) — Administrator udostepnia Panstwa zebrane dane osobowe wybranemu
dostawcy dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

c. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, windykacyjnych i doradczych zapewniajacy
Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe,
kancelaria prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia Panstwa zebrane dane
osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka
prywatnosci.

5) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzgdzenia RODO), ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktdérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw —z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisdw. Administratorowi w takim przypadku nie
wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna kontaktowac
sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres
Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.
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Zatgcznik numer 2 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK
NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

W2z6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

REDI FIT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA
ul. Marcina Kasprzaka 31/117, 01-234 Warszawa
biuro@redifit.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Regu | am | nowo pl Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Regulaminowo.pl
pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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